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Présentation de I' entreprise @

Crée en 1900 au 16 rue Crépet a Lyon 7éme par Monsieur T.ON\@N, I'entreprise asu
traverser 100 ans d'évolution industrielle au sein de la méme fami

Depuis cette date la fabrication de joints et de soufflets ie.n'ajamals été

L 4

notre société continue d'évoluer chaque jour au traver nouvelles exigences de

interrompue. Jg?
Reprise en 1993 par Yann FEVRE auprés de MauricE |QUE (petit fils du fondateur)

performance et de qualité que nous soumettent nos rsdordre.
Les certifications SO 9001 et 1SO 14001 alaqualité de notre systéme de
management ne font que conforter notre positi leader technique.
Quelques chiffres clefs Q Tous les ans plus de :
+10% de croissance par an depuis 1993;\'0 ® 140.000 joints ou pieces découpes en toutes
matieres.

Effectif multiplié par 2 en 5 ans. (D.

Certification 1SO9002 v94 en 199)\\ ® 58.000 joints formés en cuir.

® 4.000 soufflets en cuir.

Certification 1S014001en 2000
Certification 1SO9001 v. 2000 3 ® 45,000 articles complémentaires revendus.

100 ansd'activité enl'an 20%
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Présentation du systeme de managemer{tg)
Domaine d'application o Q\

L e systéme de management Qualité et Environnement présentéici sappli X activités de

I'entreprise Emile Janique :

* fabrication de joints et de soufflets avec une spécialisation daﬁw(\va du cuir
* revente d'articles d'étanchéité et de lubrification Q)

Est exclue I'activité de conception et dével oppement.

Organisation documentaire Z)
L'organisation documentaire suit lalogique du decoupage processus :

Manuel Q et E S
/processus \

/ procedures Q

/ fiche d' mstrucﬂom&O
o

(
fiche {\‘
technique 0
instructions de selon processus
fabrication @
documents fonc@ls (bons, étiquettes...)
O

7 classeurs processus

Le Manuel € et Environnement est la clé de la documentation du systéme de
management'@ualité & Environnement, qu'il permet de découvrir rapidement et de mieux
compr Il présente un usage double :

’ 9% interne, il sSagit d'un guide permettant de garder une vue d'ensemble atout moment
e |'organisation de I'entreprise Emile Janique
® En externe, c'est un vecteur de communication de notre politique qualité et

A environnement.
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Déclaration et objectifs de la direction
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Lasatisfaction des clients et larecherche de la satisfaction tot lamobilisation de
toutes |es compétences et de toutes les énergies est une compo: tielle de notre projet
d'entreprise.

Le souci d'évolution de notre entreprise apour objet de UVoIr nos produits sur des

marchés toujours plus larges.
. Ve . . 7 e Ve Ve
Ladémarche qualité et environnemental e dans laquelle,est engagée la société, étape

incontournable de notre dével oppement, passe par la en oeuvre de nouveaux moyens. Le
systeme de management développé conformém orme 1SO 14001 et 1SO 9002, puis
SO 9001 v.2000, est un élément de cette strategi

Je m'engage a ce que les aspects environn aux, liés aux consommation d'énergies et de

matieres polluantes, soient détectés et m
Je m'engage a ce que nos produits soi
avons établi et formalisé en matiére d'
ce que les conditions de travail soien
I'entreprise a cette démarche.
Je m'engage a maintenir en
Environnemental fonctionnel, ¢

de facon a ce que leur utilisation soit raisonnée.
riqués conformément aux dispositions que nous
ce Qualité et Environnementale, et je veilleral a
ices ala participation de tout le personnel de

te évolution un Systéme de Management de la Qualité et
rme et adapté aux exigences pratiques, contractuelles et

- eninternedef
réles et responsabilité
- en externe @mple demande et par lamise ajour et I'acces libre anotre site internet.

Ledirg)
M. Yan RE
O
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Cartographie des Processus

2
Matériﬂ&ss.&

Direction l
HumaiRess. \
/).

Processus

Processus
de direction @ Supports

Processus Frocessus
Achats réalisation

>
OQ
Contrat: O
@ inital bQ)
@ intefmediaire
N
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S920.1d
syeyo
o1



/ Manuel Qualité et Environnement - F.Y(@ARL
Emile JANIQUE @)
O
¥

Description des Contrats

Les contrats correspondent aux "modalités de transaction” établies entrgydeux processus

en relation. Ony traitera des prestations que doivent se fournir les diffé services de
I'entreprise, responsables des processus. Il en existe trois types dié\

Contrats de supports N

IIs décrivent les relations entre |es processus supports et | ocessus de réalisation.

Contrats intermédiaires
IIstraitent des relations entre les processus de réali $ en transmettant les exigences du

client
Contrat initia @

s précisent les engagements de I'entreprise visde ses clients

OQ
Description des Proc S

Un processus est une activité de I'en e, c'est-a-dire un ensemble de moyens humains
et matériels qui fournit des donnée\dq ortie en utilisant des données d'entrée

sur l'ordre et sous la responsabilitéb‘son pilote.

On en distingue trois types :

Processus de ﬁa? tion
f

Ce processus a pour ité I'établissement de la stratégie et lamise en place de la politique de
I'entreprise, not t en terme de Qualité et d'Environnement, c'est-a-dire la définition des objectifs
quantifiésdel rise et le déploiement des moyens nécessaires pour les atteindre. L'évaluation du
fonctionnem systeme se fait trimestriellement atravers une campagne d'audit. Les actions de

modifi cat@u systeme sont décidées lors de larevue de direction qui suit la campagne d'audit.

! \O Numéro procédure  Désignation

% 01 Améioration
S

02 Revuededirection
Q) 03 Auditsinternes
A 04 Revuedanayseenvironnementale
05 Gestion des non conformités
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Processus de Réalisation Q\
Ce sont les processus qui participent directement alaréalisation de la prestati on’lh( au client.
Processus Client Q

client au(x) processus de Réalisation utile(s) au traitement de sac

Ce processus est I'interface entre FY Janique et ses clients. Il transm tentes du
e
0\

Numéro procédure  Désignation
11 Revuede contrat
12 Traitement des commandes

13 Conditionnement et livraison
14 Facturation
15 Traitement des retogrsclient

Processus de Rédlisation du produit §

Ce processus traite la commande du client quand'celle-ci doit étre réalisée dans|'atelier de
F.Y. Janique. é

Laréalisation du produit passe par un Ification de la production, lafabrication effective
du produit, le contrdle du produit Y de safabrication et le contréle final, ains que d'un
traitement de lanon conformite et gtaCtions correctives et préventives si besoin est.

Numéro procédure  Désignation

21 Plannification de laproduction
22 Fabrication
Controle sur les fabrications et

23 Traitements des non conformités
N %
Processus Ach@
Ce processus geére | 'approvisionnement des produits nécessaires au fonctionnement de
I'activité d%rise. Il peut sagir de fournitures nécessaires au processus de
Rédisation roduit, d'articles destinés a larevente ou de fournitures nécessaires au

fonctio ent du bureau.

Lepr s d'achat suit les étapes suivantes : une planification gréce au suivi des

fou r@rs parfois une vérification du produit acheté dans certains cas de revente, la
:@ﬁnde, son contréle, éventuellement le traitement du produit acheté non conforme
@ i’ que des actions de correction et de prévention en conséquence.

AQ) Numéro procédure  Désignation

31 Commande fournisseur
32 Suivi desfournisseurs
Contr6le du produit acheté et
33 :
traitement du produit non conforme
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Processus Supports
Ces Processus gerent les ressources nécessaires aux processus de Réalisation et p tent le bon
fonctionnement de I'ensemble dans |e cadre de |a politique Qualité et Environn del'entreprise.

Ce sont les processus dont lafinalité est d'aider les processus de réalisation ou‘ekalitres processus
supports a améliorer leurs performances ou leurs prestations. b

Processus de Gestion des Ressources humaines

Ce processus adapte les compétences des ressources humaines aux@s des processus de
réalisation et de support, en organisant la formation des personnel risela
communication et concourre a la mise en place de la politique (@é et Environnement.

~
Numéro procédure Désignation
41 Formation
42 Sensibilisation
43 Communication

Processus de Gestion des ressources admi m;%tives

Ce processus gere le support administratif au e des processus de |'entreprise. Ses
taches principales sont la gestion de la docu %IOH utilisée et ses emplacements, et la
comptabilité. 6

Numéro procédure Dési gnatlon
51 Maitrise des documents
52 Gestion du papier
53 Création d'articles informatiques
Maitrise des normes de tol érances

Processus de Gestion d&@ources matérielles

Ce processus traite de Iﬁh’)n des ressources matérielles nécessaires au fonctionnement de
I'entreprise telles que : leSautils et machines, le matériel informatique, photocopieuse,
téléphones etc. ai ns@ leslocaux. Il veille au bon fonctionnement des ressources et a sa
maintenance.

Numéro procédure Désignation
61 Manutention, ordre et propreté
62 Gestion des déchets
63 Gestion des bacs récupérateurs de chute
{ 64 Entretien du parc d'extincteurs

AQJ 65 Entretien des machines

66 Techniques statistiques pour e contrble
67 Maitrise des équipements de contréle, de mesure et d'essai

rédaction vérification approbation




